
南阳市中心医院殡葬服务告知单

尊敬的亡故患者亲属：
为进一步规范医院亡故患者服务，保障亡故患者亲属合法权益，防范医院工

作人员倒卖、泄露亡故患者信息及诱导丧属高消费问题，现就有关殡葬服务告知
如下：

一、市民政局提供的民政服务热线和（或）市正规殡葬服务机构名称、地址
及联系方式。

二、南阳市可提供的殡葬服务有关惠民政策。



三、亡故患者信息保护承诺。
南阳市中心医院郑重承诺：严格保护亡故患者及亲属的个人信息（包括姓名、

身份证号、联系方式、住址等），不向任何无关单位、个人泄露或提供上述信息，
坚决杜绝信息倒卖行为，保障您的信息安全。

四、医院不提供的相关服务说明。
1.南阳市中心医院不提供殡仪服务（如遗体化妆、告别仪式策划等）；
2.南阳市中心医院不提供遗体转运和存放服务；
3.患者亡故后，请您及时联系正规殡葬服务机构（如南阳市殡仪馆）接运遗

体，避免延误后续事项办理。
五、投诉举报电话。
若您遇到亡故患者信息泄露、被诱导高消费及殡葬服务衔接不畅等问题，可

拨打以下电话投诉举报：
南阳市民政局:0377—63890868
南阳市卫生健康体育委员会：0377—63132811
南阳市中心医院:0377—61660126
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